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CONTRATO N° 02/2022

Entre la Direccién Nacional de la Propiedad Intelectual (DINAPI), domiciliada en Espafia N° 323 casi
E.E.U.U,, en la Ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, representada para este
acto por su Director Nacional ABG. JOEL TALAVERA, con Cedula de Identidad N° 887.552,
denominada en adelante la CONTRATANTE, por una parte, y, por la otra, la firma CORPORATION
SEKIURA S.A.C.E.l. con RUC N° 80070889-0, domiciliada en Avda. Boggiani N° 6212 ¢/ R.Il. 5
General Diaz, en la Ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay, representada para
este acto por NELIDA RAFAELA APONTE DE FISCHER con Cedula de Identidad N° 397.359,
denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto “LAS PARTES” e,
individualmente, “PARTE”, acuerdan celebrar el presente CONTRATO PARA LA “RENOVACION
DE LICENCIAS VARIAS (KASPERSKY, WILDCARD SSL, GSUITE, FORTINET)" con ID N°
406.608, el cual estara sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

1. OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto regular los derechos y obligaciones de las partes con relacién a
la contrataciéon de la empresa que resultara adjudicada para la LICITACION POR CONCURSO DE
OFERTAS N° 01/2022 PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA VARIAS (KASPERSKY,
WILDCARD SSL, GSUITE, FORTINET) ID N° 406.608..

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del contrato son
los siguientes:

a) Contrato;

b) El pliego de bases y condiciones y sus adendas o modificaciones;

c) Los datos cargados en el SICP;

d) La oferta del proveedor:

e) La resolucién de adjudicacién del contrato emitida por la contratante y su respectiva
notificacién.;

Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en
caso de contradiccion o diferencia entre los mismos, la prioridad de los mismos sera en el orden
enunciado anteriormente.

3. DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO.

Los documentos adicionales del contrato son: No aplica

4. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO
DERIVADO DEL CONTRATO.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente Contrato esta previsto
conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculadg al Programa Anual de
Contrataciones (PAC) con el ID N° 406.608.
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5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El presente contrato es el resultado del procedimiento de Licitaciéon por Concurso de Ofertas LCO N°
01/2022, convocado por la DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL. La
adjudicacion fue realizada segun Resoluciéon DINAPI N° 100/2022.

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGA POR LOS BIENES y/o SERVICIOS.

Precio
ftem Cadigo Descripcion del UM Cant. PROCEDENCIA MARCA U?li\t/aﬁlzio Precio Total
Bien
incluido)
RENOVACION
DE LICENCIAS
DE SOFTWARE

43231512- | ANTIVIRUS

9992 TOTAL

SECURITY FOR

BUSSINES® POR
2 AROS

MONTO TOTAL GS.

El monto total del presente contrato asciende a la suma de GUARANIES CIEN MILLONES (GS.
100.000.000)

7. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo de vigencia del contrato sera hasta el cumplimiento total de las obligaciones.

8. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES.

Los bienes y/o servicios deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el Cronograma
de Entregas del Pliego de Bases y condiciones.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

La Administracién del contrato estara a cargo de: DIRECCION DE INFORMATICA.
10. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira por lo establecido en las Condiciones
Contractuales del presente pliego de bases y condiciones, la cual se presentara a mas tardar dentro
de los diez (10) dias calendarios siguientes a la firma del contrato.

11. CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DECLARACION JURADA

El adjudicado debera en el plazo de quince (15) dias calendario desde la firma del presente
contrato, presentar ante el administrador del contrato, la constancia o constancias de presentaciéon
de Declaracion Jurada de bienes y rentas, activos y pasivos ante la Cqntraloria General de la
Republica, de todos los sujetos obligados en el marco de la Ley N° 6355/19.
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En el mismo plazo indicado en el parrafo anterior, se debera remitir a la convocante la actualizacién
de la mencionada declaracion jurada, una vez finalizada la ejecucién del presente contrato.

12. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme a lo
establecido en las Condiciones Contractuales del presente Pliego. Llegado el monto equivalente a la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Contratante podra aplicar el procedimiento de
rescision de contratos de conformidad al Articulo 59 Inc. C) de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”, caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que
correspondan.

La rescisién del contrato o la aplicacién de multas por encima del porcentaje de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato debera comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el Articulo 72 de
la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, modificado por Ley N° 6716/2021”.

13. CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2051/03, y en las Condiciones
Contractuales del presente Pliego de Bases y Condiciones.

14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier diferencia que surja durante la ejecucion del Contratos se dirimira conforme las reglas
establecidas en la legislacion aplicable y en las condiciones contractuales.

15. ANULACION DE ADJUDICACION.

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacién de la
Contratacion debido a la procedencia de una protesta o una investigacién en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o
la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara automaticamente sin efecto, de pleno
derecho, a partir de la comunicacion oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES
las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

En prueba de conformidad se suscriben dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en
la Ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, a los 0% dias del mes de abril de 2022.
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ANEXO N° 01 AL CONTRATO N° 02/2022

El Suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en
la presente seccion, pero que pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el
requisito de suministro indicado, por lo tanto, dichos bienes y servicios seran suministrados por el
Proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados, salvo disposicion contraria en el
Contrato.

Los bienes y servicios suministrados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas
estipuladas en este apartado. En caso de que no se haga referencia a una norma aplicable, la
norma sera aquella que resulte equivalente o superior a las normas oficiales de la Republica del
Paraguay. Cualquier cambio de dichos cédigos o normas durante la ejecucién del contrato se
aplicara solamente con la aprobacién de la contratante y dicho cambio se regira de conformidad a la
clausula de adendas y cambios.

El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano,
especificacién u otro documento, o por cualquier modificacion proporcionada o disefiada por o en
nombre de la Contratante, mediante notificacion a la misma de dicho rechazo.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

item 1 - Kaspersky Total Security for Business

item Descripcién Cantidad U.M

Renovacién de Antivirus Kaspersky Total Security for Business 2 afios.
1 _ ) 250 |[UNIDAD
Con instalacién, configuracién, capacitacion y soporte técnico.

Descripcion Requerimientos Minimos Exigidos

Con tecnologias basadas en el analisis de firmas, la heuristica, el analisis d
Proteccién multicapa comportamiento y eventualmente servicios de nube. Defensas multicapa par:
para estaciones de [cualquier combinacién de estaciones de trabajo Windows, Mac y Linux.

trabajo Herramientas de Control de aplicaciones, Control de dispositivos y Control web
Proteccion para servidores de archivos Windows y Linux

Deteccion de
vulnerabilidadesy  |Analisis automético de vulnerabilidades y distribucion automética de parches para|
distribuciéon de parches [identificar las vulnerabilidades conocidas de la red y aplicar parches.
automaticas

Cifrado de datos para asegurar archivos, carpetas, discos y dispositivos extraible
para prevencion de la fuga de datos confidenciales. Cifrado de datos de faci
configuracién y administracion. Opciones de prevencion de pérdida de dato
basada en contenidos

Prevencioén contra la
pérdida de datos
confidenciales
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Descripcién Requerimientos Minimos Exigidos

eguridad movil y capacidades de administracion de dispositivos moviles ﬂ
dministracion de aplicaciones moéviles para proteccion de los teléfonos inteligente
tablets, asi como los sistemas y datos corporativos a los que tienen acceso.
Deben ser compatibles con las plataformas méviles mas populares como Android,
iOS y Windows Phone, Windows Mobile, BlackBerry, Symbian.

Proteccién de
dispositivos moéviles

Funciones de administracion de sistemas, para reducir la complejidad de|
dministraciéon tanto la seguridad como los sistemas. Automatizar tareas de

eguridad y administracién, con una Gnica consola de administracion.
Administracién de los E : % : s
recursos de Tl Proteccion de correo electronico Analisis de seguridad vy filtrado inteligentes dj

pam para proteccion del trafico de correo, bloqueo de mas mensajes no deseado
evitando al maximo los falsos positivos y reduccién del volumen de trafico en la red
corporativa.

Proteccion del trafico de las principales puertas de enlace web con Windows o
Proteccion del trafico  [Linux. Borrando de manera automatica programas maliciosos y potencialmente!

web peligrosos del trafico de datos que ingresa a la red local por medio de protocolos|
HTTP, HTTPS, FTP, POP3 y SMTP. Con sistema de generacion de informes.

Gestion de sistemas y seguridad centralizada: Consola de administracion integrada,
para proporcionar control centralizado sobre todas las tecnologias de seguridad de|
terminales.

Actualizaciones por 24 meses.

El oferente debera realizar la actualizacion de versién en la consola de
deinistracién centralizada con todos los médulos solicitados, y despliegue en
quipos.

inimo una vez por afio durante la vigencia del contrato. Y debera presentar un|
informe cada afio de los trabajos y/o revisiones realizadas. Para lo cual deberd|
icontar como minimo con personal calificado en la solucién ofertada;

Feberé realizar esta actualizacion y/o revision del estado de la consola como

Gesti6n de sistemas y Al menos dos profesionales con certificacion Kaspersky System Engineer

seguridad centralizada e Al menos un profesional con certificacion Kaspersky Professional:
Encryption
e Al menos un profesional con certificacion Kaspersky Professional: Systems|
Management
e Al menos dos profesionales con certificacion Kaspersky Endpoint Security]
Associate

A fin de garantizar la correcta implementacion y mejores practicas de seguridad el|
oferente debera contar con profesionales certificados en las siguientes areas como|
minimo considerando que la institucion tiene estas soluciones implementadas.

e Microsoft Certified Solutions Associate Windows Server 2016. Superior 0|
equivalente. Al menos un profesional

Se debe acceder a la consola via WEB (HTTPS) o MMC;

: Compatibilidad con Windows FailoverClustering u otra solucién de alta|
Caracteristicas disponibilidad

Capacidad de eliminar remotamente cualquier solufién antivirus (propia o de
fterceros) que esté presente en las estaciones y servigores, sin la necesidad de la

] 7 Abg. Joel¥l Talavera Z.
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Descripcién Requerimientos Minimos Exigidos

icontrasefia de remocién del actual antivirus;

Capacidad de instalar remotamente la solucién de antivirus en las estaciones v
iservidores Windows, a través de la administracion compartida, login script y/o GPO|
de Active Directory;

Capacidad de instalar remotamente la solucién de seguridad en smartphones y|
Android, utilizando estaciones como intermediarias;

Capacidad de instalar remotamente la solucién de seguridad en smartphones yj|
tablets de sistema iOS;

Capacidad de instalar remotamente cualquier app en smartphones y tablets de|
Fistema iOS;

Capacidad de gestionar estaciones de trabajo y servidores de archivos (tanto
Windows como Linux y Mac) protegidos por la solucion antivirus;

Capacidad de gestionar smartphones y tablets (tanto Symbian como Windows|
Mobile, BlackBerry, Android y iOS) protegidos por la solucién antivirus;

Capacidad de generar paquetes personalizados (autoejecutables) conteniendo la|
licencia y configuraciones del producto;

Capacidad de actualizar los paquetes de instalacién con las ultimas vacunas, par:l
que cuando el paquete sea utilizado en una instalacion ya contenga las ultima
vacunas lanzadas;

Capacidad de hacer distribucion remota de cualquier software, o sea, debe ser
capaz de remotamente enviar cualquier software por la estructura de|
gerenciamiento de antivirus para que sea instalado en las maquinas clientes;

Capacidad de desinstalar remotamente cualquier software instalado en las|
maquinas clientes;

Capacidad de aplicar actualizaciones de Windows remotamente en las estaciones |
ervidores;

Capacidad de importar la estructura de Active Directory para encontrar maquinas;

apacidad de monitorear diferentes subnets de red con el objetivo de encontrar
maquinas nuevas para que sean agregadas a la proteccion;

apacidad de monitorear grupos de trabajos ya existentes y cualquier grupo de
rabajo que sea creado en la red, a fin de encontrar maquinas nuevas para ser
gregadas a la proteccion;

apacidad de, al detectar maquinas nuevas en el Active Directory, subnets o
rupos de trabajo, automaticamente importar la maquina a la estructura de
roteccién de la consola y verificar si tiene el antivirus instalado. En caso de no
enerlo, debe instalar el antivirus automaticamente;

apacidad de agrupamiento de maquinas por caracteristicas comunes entre ellas,

por ejemplo: agrupar todas las maquinas que no tengan el antivirus instalado,
grupar todas las maquinas que no recibieron actualizacién en los Ultimos 2 dias,
tc.;

apacidad de definir politicas de configuraciones diferentes por grupos de
staciones, permitiendo que sean creados subgrupos y con funcién de herencia de|
oliticas entre grupos y subgrupos;

Debe proporcionar las siguientes informaciones de las computadoras:

Abe. Jo2lR: |Tala .
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Descripcion
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Requerimientos Minimos Exigidos

Si el antivirus esta instalado;

Si el antivirus ha iniciado;

Si el antivirus esta actualizado;

Minutos/horas desde la ultima conexion de la maquina con el servidor
administrativo;

Minutos/horas desde la ultima actualizacion de vacunas

Fecha y horario de la Gltima verificacion ejecutada en la maquina;

Versioén del antivirus instalado en la maquina;

Si es necesario reiniciar la computadora para aplicar cambios;

Fecha y horario de cuando la maquina fue encendida;

Cantidad de virus encontrados (contador) en la maquina;

Nombre de la computadora;

Dominio o grupo de trabajo de la computadora;

Fecha y horario de la ultima actualizacién de vacunas;

Sistema operativo con Service Pack;

Cantidad de procesadores;

Cantidad de memoria RAM;

Usuario(s) conectados en ese momento, con informaciéon de contacto (si
estan disponibles en el Active Directory)

Direccion IP;

Aplicativos instalados, inclusive aplicativos de terceros, con historial de|
instalacién, conteniendo fecha y hora que el software fue instalado o
removido.

Actualizaciones de Windows Updates instaladas

Informacién completa de hardware conteniendo: procesadores, memoria,
adaptadores de video, discos de almacenamiento, adaptadores de audio,
adaptadores de red, monitores, drives de CD/DVD

e Vulnerabilidades de aplicativos instalados en la maquina

Debe permitir bloquear las configuraciones del antivirus instalado en las estaciones|
ly servidores de manera que el usuario no consiga modificarlas;

Capacidad de reconectar maquinas clientes al servidor administrativo mas préximo,
basado en reglas de conexién como:

Cambio de gateway;
Cambio de subnet DNS;
Cambio de dominio;
Cambio de servidor DHCP;
Cambio de servidor DNS;
Cambio de servidor WINS;
Aparicién de nueva subnet;

Capacidad de configurar politicas moéviles para que cuando una computadora
cliente esté fuera de la estructura de protecciéon pueda actualizarse via internet;

Capacidad de instalar otros servidores administrativos para balancear la carga v
optimizar el trafico de enlaces entre sitios diferentes;

Capacidad de interrelacionar servidores en estructura de jerarquia para obtener
informes sobre toda la estructura de antivirus;

Capacidad de herencia de tareas y politicas en |a estructura jerarquica de|
Iservidores administrativos;

Talavera Z.
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Descripcion '  Requerimientos Minimos Exigidos

e paquetes de instalacion, sin que sea necesario la instalacion de un servidor
dministrativo completo, donde otras maquinas clientes se actualizaran y recibiran
paquetes de instalacion, con el fin de optimizar el trafico de red;

Eapacidad de elegir cualquier computadora cliente como repositorio de vacunas Y

Capacidad de hacer de este repositorio de vacunas un gateway para conexiéon con
el servidor de administracién, para que otras maquinas que no logran conectarse
directamente al servidor puedan usar este gateway para recibir y enviar
informaciones al servidor administrativo.

Capacidad de exportar informes para los siguientes tipos de archivos: PDF, HTML |
XML.

Capacidad de generar traps SNMP para monitoreo de eventos;

Capacidad de enviar correos electrénicos para cuentas especificas en caso de
lalgun evento;

Debe tener compatibilidad con Microsoft NAP, cuando se instale en Windows 2008|
Server;

Debe tener compatibilidad con Cisco Network Admission Control (NAC);

Debe tener documentacién de la estructura del banco de datos para generacion de
informes a partir de herramientas especificas de consulta (Crystal Reports, por
ejemplo).

Capacidad de conectar maquinas via Wake on Lan para realizacion de tareas|
(barrido, actualizacién, instalacién, etc.), inclusive de maquinas que estén en
[subnets diferentes del servidor);

Capacidad de habilitar automaticamente una politica en caso de que ocurra una
epidemia en la red (basado en cantidad de virus encontrados en determinado
intervalo de tiempo);

Capacidad de realizar actualizacion incremental de vacunas en las computadoras|
clientes;

Capacidad de reportar vulnerabilidades de software presentes en lag]
computadoras.

Capacidad de realizar inventario de hardware de todas las maquinas clientes;
Capacidad de realizar inventario de aplicativos de todas las maquinas clientes;

Capacidad de diferenciar maquinas virtuales de maquinas fisicas;

[Caracteristicas: El acceso al recurso cifrado (archivo, carpeta o disco) debe ser
garantizado aun en caso de que el usuario haya olvidado la contrasefia, a través de
procedimientos de recuperacion.

e  Utilizar, como minimo, un algoritmo AES con clave de 256 bits.
e Capacidad de cifrar completamente el disco duro de la maquina, agregando|
Cifrado un ambiente de preboot para autenticacion del usuario.
Capacidad de utilizar Single Sign-On para la autenticacion de preboot.
Permitir crear varios usuarios de autenticaciéon preboot.
Capacidad de crear un usuario de autenticaciéon preboot comin con una
contrasefa igual para todas las maquinas a partir de la consola de manejo.
e Capacidad de cifrar drives extraibles de acuerdo con una regla creada por
el administrador, con las opciones: L
o Cifrar solamente los archivos nuevos fjue sean copiados para el
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Descripcion

Gerenciamiento de
Sistemas

Servidores de gateway

' Requerimientos Minimos Exigidos

disco extraible, sin modificar los archivos ya existentes.

o Cifrar todos los archivos individualmente.
o Cifrar el dispositivo entero, de manera que no sea posible listar los|
archivos y carpetas almacenadas.
o Cifrar el dispositivo en modo portatil, permitiendo acceder a los|
archivos en maquinas de terceros a través de una contrasefia.
e Capacidad de seleccionar carpetas y archivos (por tipo, o extension) para|
ser cifradas automaticamente. En esta modalidad, los archivos deben estar
accesibles para todas las maquinas gestionadas por la misma consola de
manera transparente para los usuarios.
e Capacidad de crear reglas de exclusiones para que ciertos archivos o
carpetas nunca sean cifrados.
e Capacidad de seleccionar aplicaciones que pueden o no tener acceso a los|
archivos cifrados

Capacidad de crear imagenes de sistema operativo remotamente y distribuir esa:l
imagenes para computadoras gestionadas por la solucién y para computadora
are-metal.

apacidad de detectar software de terceros vulnerables, creando asi un informe de
oftware vulnerable.

apacidad de corregir las vulnerabilidades de software, haciendo el download
ntralizado de la correccion o actualizacion y aplicando esa correccidon o
ctualizacién en las maquinas gestionadas de manera transparente para los|
usuarios.

Contar con tecnologia de Control de Admision de Red (NAC), con la posibilidad de|
crear reglas de qué tipos de dispositivos pueden tener accesos a recursos de la red.

Capacidad de gestionar licencias de software de terceros.
Capacidad de registrar cambios de hardware en las maquinas gestionadas.

Capacidad de gestionar un inventario de hardware, con la posibilidad de registro de|
dispositivos (ej.: router, switch, proyector, accesorio, etc.), informando fecha de
compra, lugar donde se encuentra, service tag, numero de identificacién y otros.

Caracteristicas:

e Las vacunas deben ser actualizadas por el fabricante, como maximo, cadal
hora.

e Capacidad de verificar trafico HTTP 1.0y 1.1 (RFC 2616), FTP (RFC 959,
2389, Extensiones para FTP) y FTP sobre HTTP;
Capacidad de definir listas de tipos de objetos que no seran verificados;
Capacidad de definir listas de servidores a los cuales no se les verificara el
trafico;

e Capacidad de crear grupos de usuarios y aplicar reglas de verificacion por
grupos;
Capacidad de iniciar varias copias del proceso de antivirus;
Capacidad de elegir el tamafio reservado en la memoria paral
almacenamiento de los archivos que seran verificados;
Capacidad de elegir el tamario del buffer del archivo que sera verificado;
Capacidad de elegir el nimero maximo de objetps en la fila de verificacion;
Capacidad de definir el tiempo maximo de verifi¢acion de un objeto;

Abg. Joel'E, |Talavera Z.
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Descripcién ' ~ Requerimientos Minimos Exigidos

ICompatibilidad:

Servicios que debenser| * Windows 10
incluidos e Windows 8.1
e Windows 8
e Windows 7 todas las versiones, Service Pack 1 o superior

e Contar como minimo con 3 ingenieros certificados con las certificaciones|
avanzadas del producto
contar como minimo con 2 técnicos con certificaciones de cifrado
Contar con por lo menos 2 técnicos con certificaciones en proteccién de
servidores de correo antispam

o Los técnicos certificados deben ser personales dependientes de Ia
Empresa Oferente, se deben acompaiiar certificados de inscripciéon en IPS

e contar como minimo con 3 ingenieros con certificaciones ITIL para
garantizar la buena asistencia en soporte técnico.

e contar con al menos 10 contratos o facturas de la provisiéon del Software)
ofertado entre los afios 2019, 2020 y 2021.

o Implementacién de todos los médulos de la herramienta en todo el parque
de equipos.

e capacitacion de la herramienta a todas las personas involucradas en el
departamento de tecnologia.
soporte técnico incluido durante todo el periodo de licenciamiento.
cantidad de tickets de soporte ilimitados.

Adicionales e El proveedor debera ser Canal Platinum de la Marca ofertada, para
garantizar el buen servicio y respaldo del soporte local, para ello deber
presentar el certificado que los vale.

e El proveedor debera tener la Certificacion ISO 9001 Sistema de Gestion de
Calidad y la Certificacion 1ISO 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de Iaj
Informacién para garantizar el buen servicio y respaldo del soporte local.

o El proveedor debera presentar con su oferta una Carta de autorizacion del
fabricante expresamente dirigido a la convocante refiriendo el nro. de ID del
llamado

e El proveedor debera contar con una plataforma y/o sistema de ticket para
atencion de casos de soporte técnico, a fin de garantizar la respuesta de|
manera profesional y organizada.

o El proveedor local debera contar con una plataforma de autoservicio de
preguntas frecuentes, con por lo menos 50 plantillas de respuesta para
esos casos, dicha plataforma debera estar integrada con el sistema del
ticket del proveedor

e La convocante podra solicitar si cree necesario a los oferentes una
demostracién del manejo y despliegue de la hgrramienta

ralavera Z.
r Nacional
de fropiedad Intelectual
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2. PLAN DE ENTREGA DE BIENES

La entrega de los bienes se realizara de acuerdo al plan de entrega y cronograma de cumplimiento,
indicado en el presente apartado. Asi mismo, de los documentos de embarque y otros que debera
suministrar el proveedor indicado a continuacién:

i Lugar de
e ; ’ Unidad de Fecha(s) final(es) de
ftem| Descripcién del bien  [Cantidad madide entrsi%a;‘ gcse los entrega de los bienes
Renovacién de Licencias ; :
de Software Antivirus DINAPI sito en 24}:%36) ;jalar:clét::lilgr? ge
1 | Kaspersky Total Security | 250 UNIDAD Avda. Espafia P e cfe
for Business" POR 2 323 casi EEUU R
ANOS compra/servicio

3. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Planificacion de indicadores de cumplimiento:

FECHA DE PRESENTACION PREVISTA (se indica
INDICADOR HPO la fecha que debe presentar segun el PBC)

Nota de Remision / Acta| Nota de Remisiéon / | El plazo de entrega sera conforme a la Orden de
de recepcion 1 Acta de recepcion Compra emitido y entregado al Proveedor

+ABG. Joel Talavera
1/ Directon Nacional

Representante Legal
Corporation Sekiura
S.A.C.E.I.

.’ CORPORATION
]

SEKILIAR
f\ S.A.CEL
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